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Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor
28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC002022102064, 8 Desember 2022

Pencipta
Nama : Etik Darul Muslikah, Febby Rahmatullah Masruchin dkk
Alamat : Wisma Permai 2/O, 14-15 Surabaya , Surabaya, JAWA TIMUR, -
Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta
Nama : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Alamat : Semolowaru 45, Surabaya, JAWA TIMUR, -

Kewarganegaraan : Indonesia
Jenis Ciptaan : Buku Panduan/Petunjuk
Judul Ciptaan : Komunikasi Efektif Dalam Complain Handling Bagi Aparat

Desa Simoketawang Dalam Bingkai Semangat Patriotisme
Tanggal dan tempat diumumkan untuk
pertama kali di wilayah Indonesia atau di luar
wilayah Indonesia

: 4 November 2022, di Surabaya

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak Ciptaan tersebut
pertama kali dilakukan Pengumuman.

Nomor pencatatan : 000417808

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon. 
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014
tentang Hak Cipta.



LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1 Etik Darul Muslikah Wisma Permai 2/O, 14-15 Surabaya

2 Febby Rahmatullah Masruchin Jl. Padmosusastro 102-B, Surabaya

3 Nadhifa Avriel Mawaddah Jl. Simorejo Sari B-XI/25, Surabaya

4 Rizqiariq Arrofiq Meirendra Jl. Raya Tropodo 92, Tropodo, Waru

5 Selyo Febrio Xavier Asrama Yonif Linud 503, Mojosulur, Mojosari

6 Wilujeng Nur Ilahi Dusun Krajan Kidul Rt. 019/Rw.005, Klampok, Tongas

7 Zelinda Aulia Salshabilla Karangboyo Rt.006/Rw.002, Karangboyo, Cepu
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